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Inngangur

[ pessari skyrslu eru kynntar nidurstédur tilviksrannséknar sem gerd var & skdlapjonustu fimm skdla-
skrifstofa. Annars vegar er byggt 4 upplysingum um pjénustuna sem birtar eru a vef pessara fimm
skdlaskrifstofa og peirra sveitarfélaga og skéla sem falla undir pzer, og einnig & helstu stefnuskjolum um
skdlapjénustuna sem par ma nélgast. Hins vegar er byggt a viotélum vid forsvarsadila skélapjonustunnar
hja skélaskrifstofunum sem um raedir. Vidtolin voru tekin a timabilinu mars til mai 2019 en upplysingum
af heimasidum var safnad 2019-2020.

Um er ad raeda hluta af staerri rannsékn a stefnu, umgjord, fjdrmognun og starfshattum skélapjénustu
sveitarfélaga med dherslu a pa pjonustu sem sveitarfélogum ber ad veita skdlum samkvaemt reglugerd
um skélapjénustu sveitarfélaga vid leik- og grunnskdla og nemendaverndarrad i grunnskdlum (nr.
444/2019). Markmid rannsdknarinnar er ad rannsaka umgjord og starfshaetti skdlapjonustu sveitarfélaga
med pad fyrir augum ad gefa heildarmynd af umgjord og starfshattum pjonustunnar og pvi hvernig
sveitarfélog standa ad pvi ad tryggja skélum sinum pann adgang ad skélapjénustu sem peim ber
samkvamt 16gum. Slik rannsékn hefur ekki 4dur verid gerd & islandi. Nidurstédurnar munu nytast
sveitarfélogum til ad styrkja skélapjénustu sina med pad fyrir augum ad efla skéla sem faglegar stofnanir
og beina athygli ad menntun fyrir alla og jafnraedi til ndms & landsvisu.

Rannsdknin er styrkt af Visindasjédi Haskdlans & Akureyri og mennta- og menningarmalaraduneytinu.

Auk peirra gagna sem hér eru kynnt hefur gégnum um skdlapjénustu verid safnad af heimasiGum
annarra sveitarfélaga og med spurningakonnun sem send var til skélastjora leik- og grunnskéla og peirra
sem eru i forsvari fyrir skdlapjonustu (yfirmanna skdlaskrifstofa og sveitarstjéra) i sveitarfélégum a
islandi. Skyrsla um pann hluta rannséknarinnar hefur pegar verid birt (Birna Svanbjérnsdéttir, Hermina
Gunnpdrsdattir, Jérunn Eliddttir, Runar Sigbdrsson og Sigridur Margrét Sigurdardéttir, 2020).

[ peirri umgjord sem menntayfirvold setja um skélapjénustu er sveitarfélogum gefid toluvert frelsi um
framkvaemd og skipulag hennar og pannig hefur su pjonusta sem veitt er préast med dlikum haetti milli
sveitarfélaga. Sum sveitarfélog reka sina eigin skolaskrifstofu sem pjénar peim einum, énnur reka skrif-
stofur sem pjéna einnig nagrannasveitarfélégum samkvaemt pjénustusamningi og i enn 68rum tilvikum
hafa sveitarfélog stofnad byggdasamldg um skélapjénustuna. | nokkrum sveitarfélégum er hvorki
skolaskrifstofa né samningur vid 6nnur sveitarfélog um hana en par er skdlapjonusta sums stadar keypt
af verktokum. A vef Sambands islenskra sveitarfélaga eru 20 skdlar taldir utan skélaskrifstofu (Samband
islenskra sveitarfélaga, e.d.).

[ beim hluta rannséknarinnar sem fjallad er um i pessari skyrslu voru valin fimm tilvik (A, B, C, D og E) og
Olik rekstrarform skdlaskrifstofa i hverju tilviki fyrir sig konnud til pess ad 6dlast dypri skilning a pvi
hvernig skdlapjonusta sveitarfélaga er veitt. Auk upplysinganna sem aflad var af vefsidum voru tekin
viotol vid atta freedslustjéra eda yfirmenn (kalladir fraedslustjorar pegar visad er til ummaela peirra |
texta) og ellefu deildarstjéra og radgjafa, samtals nitjan vidtol.

[ naesta kafla er gerd stutt grein fyrir skipulagi pjonustunnar i tilvikunum fimm og pjénustulikani sem
nylega var tekid i notkun i einu peirra og er i métun. [ naestu koflum par a eftir er greint fra nidurstédum
vidtalanna og er peim skipt i fimm meginpemu. bau eru: 1) Starfsheettir skdlapjonustu, 2) Syn starfsfolks
skolapjonustu a radgjof og studning skélapjonustu, 3) Mat a skélastarfi og skdlapjonustu, 4) Samstarf
skolapjonustu vid félagspjonustu og heilbrigdispjonustu og 5) Mannaudur. Tulkun og alyktunum
skyrsluhéfunda er fléttad saman vid nidurstédurnar ad einhverju leyti og i lokin er kafli um samantekt og
alyktanir.

[ viotdlunum gaetti i sumum tilfellum ésamraemis milli pess sem vidmaelendur ségdu um aherslur
skodlapjonustunnar og peirra starfshatta sem virtust vidhafdir, baedi af skjolum og ummalum ad deema.



Pannig matti skynja dkvedna togstreitu i skipulagi og framkvamd sem naudsynlegt er ad greina og vinna
med.

[ fraedilegri greiningu og umfjéllun sinni um nidurstdédur rannséknarinnar gerir rannséknarhépurinn
greinarmun a tvenns konar vidhorfum til erfidleika nemenda sem vikid er ad & nokkrum st6dum i
skyrslunni. Annars vegar er um ad raeda laeeknisfraedilegt (kliniskt) sjdnarhorn par sem orsakanna er fyrst
og fremst leitad med pvi ad greina og medhondla ,,vanda“ nemandans sjalfs med atbeina sérfraedinga en
hins vegar er um ad reeda félagslegt sjonarhorn par sem gengid er ut fra pvi ad orsakanna fyrir pvi ad
nemendur maeta erfidleikum i skélagdngu sinni eigi ad leita med pvi ad setja erfidleikana i samhengi vid
félagslegar adstaedur og namsumhverfi barna (sja t.d. Sigrdnu Hardardottur, 2016) og veita kennurum og
starfsfélki skéla radgjof og studning inni i skélum vid ad laga adsteedur og umhverfi ad porfum barnsins.
Af sidara sjonarhorninu leidir medal annars ahersla 4 skdlatengda radgjof (Gutkin og Curtis, 1990) sem
byggist 4 sameiginlegri lausnaleit radgjafa og kennara eda annarra starfsmanna skdla a
jafnréttisgrundvelli en pd pannig ad skolinn beri jafnan abyrgd 4 ferlinu og ad til verdi pekking innan
skdlans sem nytist sem starfspréun og eflir um leid faglegt samfélag skélans. Hugtakid snemmtaek
ihlutun visadi upphaflega til ihlutunar a fyrstu arum i lifi barna, einkum vegna proskahomlunar (Bryndis
Halldérsdottir o.fl., 2008). Nu virdist hugtakid hins vegar hafa fengid vidari merkingu og na til eldri barna,
og pad er notad yfir markvissan studning vid bérn og unglinga sem leid til ad fyrirbyggja ymiss konar
,vanda“ eda takast 4 vid hann adur hann verdur of mikill an formlegrar greiningar (Early Intervention
Foundation, 2018). itarlegri umfjéllun um menntun fyrir alla og leerdémssamfélag er ad finna i skyrslunni
Menntun fyrir alla — Horft fram d veginn (Birna Svanbjornsdottir o.fl., 2019).

Tilvikin fimm

[ tilviki A pjénar skélaskrifstofan stéru og rétgrénu sveitarfélagi sem hefur rekid sina eigin skélaskrifstofu
fra pvi rekstur grunnskéla var faerdur yfir til sveitarfélaga. Fyrirkomulag skélapjénustunnar hefur tekid
nokkrum breytingum a pessum tima og abyrgd a einstokum pattum hennar hefur feerst til milli
pjonustusvida sveitarfélagsins. NU er skélapjonustan skipulogd pannig ad skdla- og fristundasvid ber
hofudabyrgd 4 henni og sinnir medal annars radgjof vid skélastjérnendur, almennri skéla- og
kennsluradgjof og ad einhverju leyti studningi vid nemendur med annad médurmal en islensku. Abyrgd 4
einstaklings- og sérkennsluradgjof er hins vegar framseld til velferdarsvids og padan til
pjonustumidstodva sem pjéna mismunandi hverfum sveitarfélagsins. Skipting pjénustunnar milli
svidanna er pé ekki alveg klippt og skorin og vaxandi dhersla & ad sérfradingar pjénustumidstodva sinni
viotaekari radgjof, svo sem almennri kennslu- og hegdunarradgjof. Pjonustumidstdodvarnar hafa i
grunninn hver um sig somu skyldur en hafa préast 8 mismunandi hatt eftir porfum hverfanna og pvi
starfsfolki sem er & hverri st6d.

A vef sveitarfélagsins i tilviki A kemur fram ad sveitarfélagid leggur aherslu & pjénustu vid leik- og
grunnskéla 4 svidi kennsluradgjafar og salfraedipjonustu. Aftur 8 moti er hvorki minnst a skélapjénustu i
menntastefnu né starfsaatlun sveitarfélagsins og 6ljést er hvernig pjonustan tekur mid af reglugerd um
skélapjonustu vid leik og grunnskdla (nr. 444/2019). Samstarf og verkaskipting peirra stofnana eda
eininga sem sinna skélapjénustunni er ekki Gtskyrd. Almennar upplysingar eru veittar um
pjonustumidstodvar sveitarfélagsins en ekki er ad finna upplysingar um stédugildi 4 peim eda
starfslysingar peirra sem par starfa. Almennt virdast upplysingar um skoélapjonustu sveitarfélagsins
,tynast” medal annarra verkefna sem pad ber abyrgd a og eru ekki audfundnar fyrir pa sem ekki pekkja
tilgang og edli pjonustunnar. Eydubldd fyrir tilvisanir virdast ekki vera adgengileg @ vefnum og ekki er
tekid fram hvar pau ma nalgast en bent 4 simanimer og télvupdst fyrir timapantanir hja
bjénustumidstddvum. A heimasidum leik- og grunnskéla eru takmarkadar upplysingar veittar um
skdlapjonustu sveitarfélagsins.



Skoélaskrifstofan i tilviki B pjonar somuleidis einu sveitarfélagi. bad vard til vid sameiningu sveitarfélaga
fyrir nokkrum arum og i kj6lfarid var skrifstofan stofnud. Adur hafdi skélapjénusta verid veitt i gegnum
byggdasamlag. Med pessu nyja fyrirkomulagi var, ad sogn fraedslustjora, litid til pess ad breyta um stefnu
i skélapjénustu og draga Ur kliniskri nalgun hennar en auka skélamidada nalgun. | nylegri
endurskipulagningu a pjonustu sveitarfélagsins var 6ll pjdonusta vid fjolskyldur og einstaklinga sett undir
einn hatt og er skolaskrifstofan hluti af henni.

A vef sveitarfélagsins i tilviki B er lysing 4 vidfangsefnum skélapjénustunnar sem endurspeglar i adal-
atridum reglugerdina um skélapjonustu (nr. 444/2019). | menntastefnu sveitarfélagsins er einnig
nokkurn veginn samhljéda texti um pjonustuna. Ad 60ru leyti eru litlar upplysingar um skélapjénustuna.
Sagt er ad skdlastjori hvers leik- og grunnskdla beri dbyrgd a skipulagi og framkvaemd pjénustunnar i
hverjum skdla. Ekki eru nanari upplysingar um umgjord og skipulag, starfsfélk, stodugildi og
starfslysingar. Sagt er hvar pjonustan hefur adsetur en ad 60ru leyti eru ekki upplysingar um hvernig ma
saekja pjéonustuna eda hverjir geta nytt sér hana. Ekki eru heldur upplysingar um pad 4 vefsidum
skdélanna.

[ tilviki C er skélaskrifstofan rekin af einu sveitarfélagi en pjénar nokkrum nagrannasveitarfélégum i
gegnum pjénustusamning. Pegar rekstur grunnskoéla var faerdur yfir til sveitarfélaganna var sveitarfélagid
fyrstu arin adili ad byggdasamlagi um skdélapjénustu en hefur nd um drabil rekid eigin skrifstofu. Sa hluti
skolapjonustunnar sem sinnti malefnum einstakra nemenda i leik- og grunnskélum var lengst af
stadsettur & fjélskyldusvidi dsamt barnavernd og félagspjénustu. [ pjonustunni félust almennar
greiningar og sérkennsluradgjof 4 leik- og grunnskolastigi. A fraedslusvidi var sidan radgjof vegna
tvityngdra barna og hegdunarradgjof, auk pess sem almenn kennsluradgjof var ad mestu keypt af
utanadkomandi adilum, medal annars { gegnum samning vid haskola. [ vidleitni til ad sampaetta
skolapjonustuna var tekin pélitisk akvordun um ad breyta stjornskipulagi skélapjénustunnar og oll
skolapjonusta faerd undir fraedslusvid og fraedslustjora.

A vef sveitarfélagsins i tilviki C endurspeglar lysing sveitarfélagsins & skdlapjonustu ekki reglugerd um
skélapjénustu sveitarfélaga (nr. 444/2019). Fyrst og fremst er lyst sérfraedipjonustu sem felur i sér
greiningar a sértaekum namserfidleikum, proskafravikum, hegdunarvanda, einelti og tilfinningalegum
erfidleikum barna. Aftur @ méti er hvorki lyst studningi vid starfsemi skola og starfsfélk peirra né vidleitni
til ad efla skola sem faglegar stofnanir eins og kvedid er a um i reglugerdinni, og ekki er lyst samstarfi
eda samningum vid pa adila sem slik pjonusta er keypt af. Sja ma ad skélapjénustan er ménnud
salfraedingum og sérkennsluradgjofum en starfslysingar peirra liggja ekki fyrir. A vef sveitarfélagsins er
ekki skyrt hverjir geta nytt pjonustuna né hverjum hun er atlud og eydubl6d til ad seekja um pjonustu
eru hvorki til stadar a vef skélapjénustunnar né skdlanna i baejarfélaginu. Litlar upplysingar eru a
vefsidum skélanna i sveitarfélaginu og upplysingar liggja pannig ekki & lausu fyrir pa sem ekki pekkja
fyrirfram til starfseminnar.

i tilviki D er byggdasamlag um skélapjonustu sem vard til i kjolfar pess ad sveitarfélogin toku yfir rekstur
grunnskélans. Skdlapjonustan pjénar sveitarfélogum a vidfedmu sveedi sem adur tilheyrdi einni
fraedsluskrifstofu. Yfir byggdasamlaginu er stjérn og fyrstu arin kusu sveitarfélogin sinn fulltrta i hana. |
dag sitja i stjorninni baejar- eda sveitarstjorar (framkvaemdastjorar) allra sveitarfélaga sem eiga adild ad
samlaginu. Af peim sitja prir i framkveemdastjorn. Skdlaskrifstofan er rekin i tveimur deildum sem annars
vegar sinna skélamalum og hins vegar malefnum fatladra. Skrifstofan sinnir greiningum og eftirfylgd
beirra, auk radgjafar til kennara, og tekur patt i ad skipuleggja og halda utan um préunarverkefni og
starfsproun fyrir skéla & svaedinu. | tveimur af staerstu sveitarféldgunum sem adild eiga ad samlaginu
sitja auk pess fraedslustjorar og eru peir yfirmenn alls leik-, grunn- og ténlistarskélastarfs med faglega- og
stjérnsyslulega abyrgd a skélunum. beir sinna stjornsyslu, vinna med skélastjérum ad
fjarhagsdaetlunargerd og stydja pa i sambandi vid mal sem upp koma. Hvor deild skélaskrifstofunnar



bjénar nokkrum nagrannasveitarfélégum. [ tilviki D er i préun pjénustulikan sem er samstarfsverkefni
félagspjénustu, skdlapjonustu og heilbrigdispjonustu og saekir fyrirmynd sina til Danmerkur. Markmid
likansins er ad samraema pjénustu vid born og foreldra og tengja saman skélapjénustu, félagspjonustu
og heilsugaeslu. Styrihépur likansins er skipadur félagsmalastjora, freedslustjéra og fulltrda heilsugaeslu.
Logd er ahersla 4 ad adilar vinni saman & vettvangi skéla eins og kostur er. | peim tilgangi er starfraekt
teymi med salfraedingi, proskapjdlfa og skélahjukrunarfraedingi sem fer tvo daga i viku i pa skdla sem
félagspjénustan hefur samstarf vid. Kennarar og adrir sérfreedingar koma ad malum med teyminu eftir
porfum. Fraedslustjori fylgist med starfi teymisins en er ekki virkur adili par eda hluti af pvi.

A vefsidum sveitarfélaganna sem standa ad byggdasamlaginu um skélaskrifstofuna i tilviki D eru mjog
takmarkadar eda engar upplysingar um pjénustuna en i sumum tilfellum bent & vef skodlaskrifstofunnar
sjalfrar. A heimasidum skdlanna eru sémuleidis litlar upplysingar og paer sem veittar eru taka mid af
salfraedipjonustu og 63rum Urraedum vardandi greiningar, vanda eda adra erfidleika barna. A vef
skdlaskrifstofunnar sjalfrar eru ekki upplysingar um hlutverk og starfssvid skrifstofunnar og
pjonustupaetti sem hun annast en undir flipanum upplysingar er hlekkur 8 samning sveitarfélaganna um
skélaskrifstofuna. [ honum er ad finna upplysingar um ofangreinda paetti. [ honum eru einnig upplysingar
um hverjir geta éskad eftir pjénustu skrifstofunnar. Samningurinn er atta sidur og parf i raun ad lesa
hann allan til ad leita ad ofangreindum upplysingum, pannig ad peer blasa ekki vid peim sem skodar
vefinn. Hlutverk skrifstofunnar, samkvaemt samningnum, endurspegla nokkurn veginn reglugerd um
skélapjonustu (nr. 444/2019) en p6 snua niu lidir af fimmtan, sem upp eru taldir, ad vanda eda
erfidleikum barna og hvernig pjénustan annast og vinnur med greiningar eda énnur Grraedi. A vef
skolaskrifstofunnar eru starfsmenn hennar taldir upp, sem og starfsheiti peirra, en starfslysingar eru ekki
til stadar. Einnig eru & vefnum ymiss konar umsoknareydublod og gétlistar.

[ tilviki E er skdlapjonustan hluti af félagspjénustu- og fraedslusvidi en svidinu er skipt i freedslupjéonustu
og félagspjonustu. Undir fraedslupjonustu fellur skélapjonusta, sérfraedipjonusta vid nemendur,
tonlistarskali, leikskolar og grunnskéli. Undir félagspjonustu falla hefdbundin verkefni slikrar pjénustu og
sa pattur hennar sem helst snyr ad skélum er barnavernd. Einnig hafa félagsradgjafar sem starfa ad 6dru
leyti hja félagspjonustunni umsjén med PMTO-ndmskeidum og PMTO-radgjof i skélunum og til forelda
en margt af pessu er i samvinnu vid salfreeding skélapjénustunnar. Verkaskipting er milli svidsstjora og
yfirsalfraedings pannig ad sa sidarnefndi hefur umsjén med starfsemi skélapjénustunnar en adkoma
svidsstjorans ad malefnum skoéla lytur fyrst og fremst ad rekstrarlegum pattum og radgjof vid
skdlastjdrana, til deemis vardandi mannaudsmal.

A vef sveitarfélagsins i tilviki E er nokkud af efni undir lidnum ,Skélapjonusta” en margir tenglar visa b6
ekki & neinar upplysingar. Margt efni er einnig urelt. A vef sveitarfélagsins er kynningarbaeklingur fra
skolapjonustunni par sem meginverkefni hennar eru talin upp i sjé lidum sem endurspegla akvaedi laga
um leik og grunnskéla og reglugerdar um skoélapjonustu. Hver lidur er einnig Gtlistadur i nokkrum
undirlidum. A vefnum er enn fremur skjal med leidbeiningum um gerd tilvisana. bar er lyst ferli tilvisana
og greininga sem eru til komnar vegna ,vanda“ einstakra barna og pvi hvernig greiningum er fylgt eftir i
skolunum. Litid er po fjallad um hvad getur falist i deetlunum um eftirfylgd i kjolfar greininga og radgjof
til kennara i tengslum vid paer eda hvernig haegt er ad setja ,,vanda“ barna i samhengi vid namsumhverfi
peirra. Skjalid naer pannig fyrst og fremst yfir pann hluta reglugerdarakveeda um skolapjonustu sem fjalla
um studning vid nemendur i leik- og grunnskdlum en ad litlu leyti til studnings vid starfsfolk og radgjof
vegna starfshatta skola, préunarstarfs og namsumhverfis. A vef grunnskélans er einnig sléd &
skolapjonustuna. Engar upplysingar um skdlapjonustuna eda skdlana eru a 6dru tungumali en islensku.



Starfshattir skdlapjonustu

Samkvaemt 2. gr. reglugerdar um skélapjénustu sveitarfélaga vio leik- og grunnskéla og nemenda-
verndarrad i grunnskdlum nr. 444/2019 tekur skdlapjoénusta ,,annars vegar til studnings vid nemendur i
leik- og grunnskélum og foreldra peirra og hins vegar studnings vid starfsemi skola og starfsfélk peirra.”
Markmid pjonustunnar a ad vera ad ,kennslufraedileg, salfraedileg, proskafraedileg og félagsfreedileg
pbekking nytist sem best i skélastarfi [og] skélapjonusta skal beinast ad pvi ad efla skéla sem faglegar
stofnanir sem geti leyst flest pau vidfangsefni sem upp koma i skélastarfi og veita starfsfélki skola
leidbeiningar og adstod vid storf sin eftir pvi sem vid a.“

Peir sem sinna greiningum og radgjof fyrir skdlapjénustu eru salfraeedingar, sérkennsluradgjafar,
kennsluradgjafar og talmeinafraedingar, sem eru p6 ekki fastir starfsmenn & 6llum skélaskrifstofum. |
tilviki A eru einnig hegdunarradgjafar. broskapjalfar eru starfandi i mérgum skélum innan tilvikanna
fimm en eru almennt ekki skilgreindir sem hluti af skdlapjénustunni. beir eru pé stundum nefndir sem
adilar i teymisvinnu pegar hun 4 sér stad.

Sja ma ad fraedslustjorar eru medvitadir um akveaedi reglugerdarinnar og hafa hana til hlidsjénar pegar
beir skipuleggja bjénustuna. [ tilviki C er ekki til stefna um skélapjénustu en reglugerdin er notud sem
attaviti af starfsfélkinu og markvisst rynt i pad hvort hin sé uppfyllt. Langflestir vidmaelendur toldu
hugtakid skdlapjonustu na yfir mjog vitt svid en jafnframt ad peirra syn veeri ekki endilega si sama og
innan skélanna og kennarar litu gjarnan prengra & hugtakid, med aherslu a greiningar 8 nemendum. ba
var pad talid ruglandi ad sums stadar var talad um skélapjonustu sveitarfélagsins pegar einungis var
verid ad tala um pa pjénustu sem sneri ad einstaklingsmalum og greiningum. betta var ekki sist vegna
pess ad sums stadar, til deemis i tilviki C, bar sa hluti pjénustunnar heitid skélapjonusta. Nokkrir téldu
reglugerdina um skdlapjonustu of pronga og yta undir pennan mismunandi skilning & skélapjénustu:

i minum huga er audvitad hugtakid ofsalega vitt og svo fer pad svolitid eftir hvada 16g og reglugerd
madur er ad kikja a4, mér fannst hugtakid prengt svolitid i hérna reglugerd um ... sem adur hét reglugerd
um sérfraedipjonustu og heitir nd pad sem er talad um bara skélapjonustu ad pa er farid ad fékusa finnst
mér & sértaeka hépinn. A medan hugtakid sem slikt finnst mér ad eigi ad na yfir alla og pessa almenna
pjénustu. bess vegna getur verid svolitid ruglingslegt fyrir einhverjum hvad madur er ad tala um pegar
madur talar um skolapjénustu. (Deildarstjori)

bratt fyrir ad flestir vidmaelendur vildu talka skélapjénustuna vitt var dhersla i starfi pjonustunnar mun
sterkari & pann patt sem tilheyrir studningi vid nemendur og foreldra. Su ndlgun hefur ad mati
viodmalenda verid klinisk og falist i einstaklingspjénustu vid nemendur med fravik sem medal annars
tengist greiningum barna, t.d. vegna ADHD, einhverfu, proskaréskunar og hegdunar. Nidurstodum
greiningarinnar er fylgt eftir med fundum par sem salfraedingar eda sérkennsluradgjafar fara yfir stodu
barnsins med foreldrum, kennara og videigandi adilum innan skélans.

Tilvisanir og radgjof

Klinisk nalgun skélapjonustunnar birtist i tilvisanakerfi likt og tidkast i heilbrigdisgeiranum, med til-
heyrandi umsoéknarferli og bidlistum. Vidmaelendur sdu merki um fjolgun tilvisana vegna talkennslu,
talmeina eda malproska og um ad pad vanti talmeinafraedinga. Fram kom hja 6llum vidmaelendum ad
einna haveerast veeri kallid eftir hegdunarradgjof eda adferdum og adstod vid ad takast a vid erfida
hegdun einstakra nemenda og/eda hépa. Aberandi mikid akall var um ad bregdast vid erfidri hegdun
nemenda og athyglisbresti (ADHD) og vid pérfum nemenda & einhverfurdfi.

[ tilviki E s6gdu vidmaelendur ad asékn i greiningar vaeri mjog mikil og faeri vaxandi, baedi fra skélunum og
foreldrum eda peim sameiginlega. Einkum fjdlgar beidnum fra foreldrum, til deemis vegna kvida og



vanliGanar barna, sem peir virdast vantreysta sér til ad takast a vid hjalparlaust; einnig beidnum um
uppeldisradgjof vegna samskipta og hegdunar barna. Uppspretta beidna um greiningar virdist éprjotandi
og starfsfélk skélapjonustunnar telur jafnvel ad eftirspurnin eftir peim aukist eftir pvi sem pvi sem peim
greiningum sem pad kemst yfir fjdlgar. Almennt séd er pvi préunin pannig ad greiningarvinnan verdur a
kostnad tima til radgjafar vid préunarverkefni. A vef sveitarfélagsins er skjal med leidbeiningum um gerd
tilvisana par sem ndnast eingdngu er fjallad um tilvisanir og ferli greininga vegna ,vanda“ einstakra
barna og hvernig slikum greiningum er fylgt eftir i skdlunum. Litid er aftur 4 moti fjallad um hvernig haegt
er ad setja ,,vanda“ barna i samhengi vid ndmsumhverfi peirra eda um studning vid starfsfélk og radgjof
vegna starfshatta og namsumhverfis.

Margir vidmaelendur nefndu einnig ad oft vaeri porf a radgjof vegna nemendahdpa eda skélamala, eins
og einn viomaelenda i tilviki A kalladi pad, p.e. studningi vid kennara vid bekkjarstjérnun eda vardandi
nemendahdpa innan bekkjar, jafnvel pvert a bekki, t.d. vegna agamala. Yfirleitt er petta samt a pann veg
ad skdlapjonustan snyst mest um vinnu i kringum einstaklinga og sértaeka hépa. Malefni sem radgjafar
sinna eru oft pung og flékin og par koma til bérn sem eru ekki talin geta stundad skéla og geta jafnvel
ekki verid heima hja sér. Vidmalendur bentu & ad pad skorti heildraena pjénustu fyrir pennan hép barna
sem oft gerir skdlanum ,erfitt fyrir”, eins og pad var ordad. betta eru bornin sem meeta illa i skdla, eru
mogulega komin i vimuefnaneyslu eda eiga i miklum hegdunarvanda. Einn radgjafi sagdist upplifa
akvedinn pekkingarskort a pvi hvernig eigi ad vinna med pau boérn sem kljast vid ymiss konar erfidleika,
t.d. pau sem kljast vid alvarlega einhverfu, gedraena erfidleika, fikn eda fjolpaettan proskavanda.
Radgjafinn benti 8 ad pad vantadi sérfradinga a pessu svidi sem baedi gaetu unnid i skélanum og med
heimilum. Fleiri bentu & ad sérfradipekkingu skorti oft innan skélanna til ad vinna med malefni barna
med og an greininga sem og barna af erlendum uppruna.

Radgjof til leikskdla annars vegar og grunnskdla hins vegar virdist vera 6lik. [ 6llum tilvikunum er
starfandi leikskélaradgjafi, enda er kvedid 4 um pad i logum um leikskdla (nr. 90/2008, gr. 23), og peir
virGast veita meiri beina radgjof til kennara a vettvangi en hefd er fyrir i grunnskélanum. Hlutverk
leikskolaradgjafanna er ad storum hluta ad fylgja eftir fétludum bornum, taka patt i teymisfundum og
greiningum og veita radgjof til foreldra og starfsfélks skélanna. Radgjafinn vinnur pa med pad sem parf,
greiningar eda annad, i samradi vid foreldra og starfsfélk, og leggur linur um hvad parf ad gera og fylgir
pvi eftir eins lengi og parf. Radgjofin felst adallega i pvi ad samraema adgerdir heima og i leikskdlunum
en po radgjofin komi til vegna einstaklinga er 16gd dhersla 4 ad hun nytist 6llum barnahdpnum og
kennurum. [ tilvikum A og E er mikil reynsla af hegdunarradgjof innan leikskéla og einnig er radgjof til
leikskola i kringum einstok bérn og barnahdpa.

{ grunnskdélunum virdist radgjofin fremur beinast ad vanda tiltekins nemanda en nemendahdpsins &
vettvangi skdlastarfs. Pé kom fram i vidtélunum ad starfsfélk skélapjénustu annars vegar og kennarar
hins vegar virtust hafa mismunandi syn & tilgang og markmid radgjafar.

Greiningar og studningur vid starfsfélk og skdla

pratt fyrir mikla aherslu a kliniska nalgun, p.e. ad beina sjonum ad greiningum og ,,vanda“ barnsins i stad
pess ad vinna med félagslegar adsteedur og namsumbhverfi, ségdust adilar i 6llum tilvikunum vilja veita
radgjof og studning i rikari maeli inni i skélum, t.d. ad salfraedingar ynnu nzer kennurum og starfsfélki og
veittu pannig 6formlega og formlega radgjof. Almennt var pad skodun viomaelenda ad leitast baeri vid ad
draga ur aherslu a greiningar og ymist ad draga ur porfinni & greiningum med pvi ad leita markvisst
annarra leida fyrst eda gripa strax til rada sem nytast barninu 8 medan bedid er eftir ndkvaemari
greiningum. [ kjolfar greininga veeri sidan leitast vid ad stydja starfsfolk skdlanna og veita leidsdégn um
hvernig megi vinna betur med barnid. Daemi voru um ad salfraedingar veeru farnir ad vinna meira inni i
skélunum med fraedslu og talad um ad slikt gagnadist betur en hin kliniska vinna. I tilvikum B og E hefur



t.d. verid innleitt sérstakt ferli par sem fram fer akvedin forkénnun & adstaedum og stodu barnsins og i
kjolfarid er tekin dkvordun um hvort dstaeda sé til ad éska eftir greiningu eda gripa til annarra
radstafana. Ad sogn vidmaelenda i badum tilvikunum hefur greiningum faekkad i kjolfar pessa verklags
bvi oft komi { ljés, pegar adstaedur eru kannadar nanar, ad vandinn eigi sér adrar dstaedur en talid var. |
00rum tilvikunum hafdi verklagi verid breytt i pessa att, en mismikid pé. Vidmaelandi sagdi ad samhlida
pessu vaeri dherslan ndna a meiri freedslu og forvarnarstarf, radgjof og studning vid starfsfolk skdla,
foreldra og born.

Um leid og flestir vidmaelenda toludu um gildi pess ad auka veegi almennrar kennsluradgjafar og draga ur
aherslu a greiningar og einstaklingsihlutun var sammaeli medal peirra um ad litié veeri um beinan
,faglegan studning vid kennara og skéla” eda skdlastjérnendur og ad sjaldan veeri um eftirfylgd ad raefa
inni i bekk. Pad er pd ljést af ordum vidmeelenda ad skolastjérnendur og kennarar kalla i auknum meeli
eftir slikri radgjof og a8 6llum skélaskrifstofunum hafdi verid reynt ad bregdast vid pvi med breyttu
verklagi. betta var p6 misjafnlega 4 veg komid milli skrifstofa. Radgjof til kennara a vettvangi hefur alls
stadar aukist ad mati viomaelenda og voru peir sammala um ad slikt vaeri drangursrikt og meetti vera i
meiri maeli. Vid skolaskrifstofuna i tilviki E starfar talmeinafraedingur og telur hann sig hafa svigram til ad
veita géda pjonustu og talpjalfun en vildi gjarnan auka svigrdm til ad veita fraedslu til kennara og taldi ad
sa pattur yrdi oft of litill i starfinu vegna greininga og talpjalfunar barna.

AQJ breyta dherslunum er po flokid og viomaelendur téldu almennt forsendu pessara breytinga vera pd ad
sérfradingar skélapjénustunnar veeru tilbunir i pad verkefni. Sammaeli voru einnig um pad ad asékn i
greiningar veeri mikil og jafnvel ad aukast. A3 mati vidmaelenda kemur sa prystingur fra skdla-
stjérnendum, kennurum og foreldrum. barna er pvi um ad raeda togstreitu i kerfinu og milli élikra adila.
Einn vidmaelandi benti 4 ad pad veeri oft pannig ad foreldrar trydu pvi ekki ad bornin fengju pjonustu
nema til kaeami greining. Ad mati vibmaelenda fer pad einnig dalitid eftir kennurum hvad peir leggja
aherslu 4 vid foreldra ad peir 6ski eftir. Einnig kalla skélastjérnendur gjarnan eftir salfraedingum til
greininga. begar stada salfreedings losnadi i tilviki A var hugmynd skélapjénustunnar ad rada kennslu-
radgjafa en skolastjorar 16gdust gegn pvi ad skipta peirri stodu ut fyrir stodu kennsluradgjafa. Einn
deildarstjéranna sagdi:

pad hefur verid talad um pad ad kannski hafa salfraedingarnir haft yfirhondina i fjolda stodugilda vegna
pess ad peir hafa verid meira i pessum greiningum. En pad hefur verid vegna pess ad skolarnir kalla eftir
greiningunum.

Oft tengdist pessi krafa veentingum um ad aukid fjdrmagn til skélanna komi med greiningunum og peir
sem sinna skolapjénustunni eru pvi stundum i téluverdri klemmu hvad petta vardar. P6 ma benda d ad i
ad minnsta kosti einu tilvikanna faer um helmingur barna vidbdtarstudning an greininga.

Stjornendur [skdlapjonustu] segja: dragid ur greiningum en skdélastjérarnir segja: greinid, greinid,
greinid, af pvi ad ef pid greinid ekki, pa faum vid ekki ndgu mikid fjarmagn! (Deildarstjori).

pad eru allir sammala pvi ad draga ur greiningum, pad bara pu veist, pad vilja pad allir. Og pa férum vid i
petta eins og ... er gert ad vera med svona forkdnnun eda skimun og reyna ad setja inn Urraedi bara eins
fljétt og haegt er. bannig ad pad er alltaf bid eftir greiningunum og stundum er kannski dparfi, pessi
greining er éparfi en han er ddlitill adgéngumidi ad fjarmagni fyrir skélana. (Deildarstjori)

Kennslufraedileg radgjof

f vidtolunum kom fram ad tiltélulega fair kennsluradgjafar vaeru starfandi & skélaskrifstofunum fimm og
peir nadu ekki ad anna eftirspurn um radgjof fra skodlastjérnendum um peetti er vardar innleidingu
adalnamskrar og mat. Vidmaelendur i tilvikunum voru pé almennt a pvi ad pad taekist ageetlega ad anna
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eftirspurn fra skélum um kennslufraedilega rddgjof. Fram kom hins vegar hja nokkrum fraedslustjéranna
ad peim fyndist skélastjérnendur og kennarar ekki naegilega virkir i ad dska eftir almennri
kennslufraedilegri radgjof eda studningi vid skdlapréun og breytta kennsluhaetti. [ tilviki E kom fram ad af
halfu skolaskrifstofunnar purfi ad auka vaegi kennslufraedilegrar radgjafar sem er skélamidud fremur en
klinisk og gera hana synilegri pannig ad kennarar geri rad fyrir henni sem sjalfségdum paetti i ferlinu og
hdn nytist peim til eigin starfspréunar. Pad er b6 spurning hvernig hugtakid kennslufraedileg radgjof er
skilgreint. Til deemis virtist kennsluradgjafi i einu tilvikanna lita a fraedslu til foreldra sem radgjof og
sagdi:

Eg held ad vid sinnum 6llu sem er kallad eftir en kannski ekki alveg négu hratt en vid sinnum yfirleitt 6llu
pessu pegar verid er ad bidja um einhverja svona freedslu um eitthvad, vid erum med fraedslu fyrir fyrsta
bekk eda foreldra fyrsta bekkjar en pad er natturulega 16ng bid i einstaklingsmal sem er verid ad vinna,
sérstaklega hja salfreedingunum.

Akvedin métsogn endurspegladist i umraedunni um kennslufraedilega radgjof, pvi ad 4 sama tima voru
vidmaelendur yfirleitt sammala um ad almenn kennsluradgjof og studningur vid kennara um ad taka upp
breytta starfsheetti pyrfti ad aukast. betta atti ekki sist vid um pad sem tengdist hugmyndafradinni um
skola an adgreiningar:

Vid hofum lika vanraekt ad minu mati ad pjalfa kennara i ad taka upp breytta starfshaetti og geta unnid i
skéla an adgreiningar. Geta unnid med mismunandi menningarheima og mismunandi tungumal i
skélastofu. betta & almennt vid um grunnskdlann 4 islandi myndi ég hiklaust segja. barna eru stérkostleg
taekifaeri, pad er pjonustumidstodin og sérfraedingar par eiga i rikari maeli ad vera ad pjalfa kennara i ad
gera betur. (Fraedslustjori)

i tilviki B kom fram ad 16gd vaeri mikil dhersla 4 kennslufraedilega forystu baedi innan skoéla-
pjénustunnar og sveitarfélagsins.

Studningur vid skélastjornendur

Vidmeaelendur voru sammala um ad skélastjérnendur veeru lykiladilar i starfsemi skélanna og ad radgjof
til peirra og starfspréun veeri bryn. b6 ad vidmaelendur teldu skdlastjora ekki éska naegilega mikid eftir
studningi og radgjof, eins og fram kemur hér ad ofan, s6gdu peir ad pad veeri ad aukast. Vidmeelendur
toldu pad vissulega vera hlutverk skdlapjonustunnar ad sinna radgjof til skdlastjérnenda. Yfirleitt virtist
po litid um studning vid skipulega starfsproun skélastjéornenda og studningurinn folst oftar en ekki i
fundum med fraedslustjorum eda var hadur pvi ad fraedslustjorarnir hefdu ,starfsorku og kraft“ til ad
sinna pvi, eins og einn nefndi pad. Pad ma po velta fyrir sér hvort pad atti einkum ad vera hlutverk
fraedslustjdra ad sinna peirri pjonustu. i tilvikunum voru flestir fraedslustjérar eda deildarstjérar
skolaskrifstofu i nokkud reglulegu sambandi vid skélastjornendur og téludu um ad gott samband veeri &
milli peirra. beir hittust a reglulegum stjornendafundum sem voru 4 bilinu einu sinni i viku til einu sinni i
manudi, mismunandi eftir tilvikum. beir fundir virtust oftar en ekki vera til samrads og upplysinga en pé
kom fram i einu tilvikinu ad markvisst vaeri leitad eftir sjdnarmidi skdlastjora og/eda fraedilegt efni
igrundad. Par fyrir utan var nokkud misjafnt hvernig studningi og radgjof vid pa var hattad. | tilviki D voru
fraedslustjorar i ndnu sambandi vid skélastjérnendur og féru reglulega ut i skdlana til ad vinna med
skolastjornendum ad stefnumétun, fjarhagsasetlunum og starfsmannamalum. beir 16gdu sig fram um ad
vera ,bakhjarl stjérnenda” i malum sem veaeru peim pung, ekki sist peim sem sneru ad mannlegum
samskiptum. Svipad er uppi a teningnum i tilviki E en par heldur svidstjori félags- og fraedslusvids fundi
med skdlastjérunum tvisvar til prisvar yfir skéladrid en sinnir jafnframt ragjof vid rekstur og
starfsmannamal. AlImennt voru fraedslustjorar og deildarstjérar ad feera sig i attina ad auknu beinu
samstarfi vid skdlastjornendur og sums stadar for mikill hluti vinnutima deildarstjéra i ad vinna beint
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med skélastjornendum. [ flestum tilvikunum var einhvers konar studningur vid skélastjérnendur um
fjarhagsaaetlanir.

pott fram kaemi vilji medal freedslustjéra i 6llum tilvikunum til ad leggja rikari dherslu 4 studning vid
skélastjornendur var studningur vid starfspréun peirra ekki markviss. [ einu tilvikanna sagdist
fraedslustjori vilja hafa forystu um starfspréun skdlastjora og var medvitadur um ad ef hann myndi beita
sér med fjarmagni og adgerdum gaetu ahrifin ordid mikil. bar var hafin skipulagning teyma medal
skdlastjoranna sem myndu hjdlpast ad vid ad gera starfspréunardaetlanir par sem ,skélastjoérnir eru ad
vinna saman ad starfspréun.”

Studningur vid foreldra

[ 6llum tilvikunum er 16gd mikil dhersla & ad hafa foreldra vel upplysta um allar adgerdir sem snerta
tilvisanir og einstaklingsmal nemenda. Fram kom skyr afstada til pess ad ekki vaeri farid af stad med mal
einstakra nemenda nema med fullu sampykki foreldra. begar um slik einstaklingsmal er ad raeda eru
foreldrar med a skilafundum og fundum um eftirfylgd og fa pa jafnan leidbeiningar um hvernig peir geta
tekid @ malum heima. Misjafnt er hvernig 68rum studningi vid foreldra er hattad en svo virdist sem aukin
medvitund sé um mikilveegi hans, ekki sist til ad draga Ur porf & greiningum og thlutun innan skola. |
pbessu sambandi var |6gd dhersla 4@ aukid samstarf vid foreldra og ad taka aukid mid af sjonarmidum
beirra pegar pjénustan vaeri akvedin:

Sélfraedingarnir sja pad af peim beidnum sem peir eru ad fa inn, pa er bara hdpur nemenda sem liduriilla
og parfnast studnings og foreldrarnir lika og pa er farid ad prda pessi namskeid og bjéda upp a namskeid
i stad pess ad byrja t.d. 4 einhverri greiningu. Og pad er petta sem vid erum ad leggja aherslu 4, ad byrja
miklu meira med samtalinu vid foreldra ad peir meti hvad peir purfa. betta erum vid ad fara i gegnum
med alla okkar pjonustu ad foreldrar segi meira og bornin sjalf hver porfin er. (Deildarstjori]

[ sumum sveitarfélogum er komin 16ng reynsla & ymis uppeldisndmskeid fyrir foreldra. Sums stadar hefur
um nokkurt skeid verid bodid upp a einstaklings- og hdpafraedslu fyrir foreldra barna med
hegdunarvanda. Sem daemi sagdi deildarstjori:

Skélasalfreedingar skolapjénustunnar hafa préad mikid af foreldrafaernindmskeidum. peir hafa haldid
utan um 6ll ndmskeid ... Petta er frumkvaedi peirra sem gagnast pa audvitad skdlanum og einstékum
nemendum og foreldrum og lika peim hopi sem er kannski meira félagspjonustumegin.

[ tilviki E par sem haldid er uti fjolda namskeida fyrir foreldra, einkum leikskélabarna, kom pé fram ad
draem adsokn hefdi verid ad peim undanfarna vetur og faeri minnkandi. Engu ad sidur kom fram i vidtali
vid radgjafa ad beidnum fra foreldrum feeri fjdlgandi vegna kvida og vanlidanar og ymissa patta i uppeldi
barna sem peir virtust vantreysta sér til ad takast 4 vid hjalparlaust. | einu tilvikinu hafdi verid farid i
sérstakt atak til ad stydja foreldra barna af erlendu bergi i uppeldishlutverkinu. Hluti af pvi hefur verid ad
bj6da upp a studningsfundi par sem hépur foreldra med svipadar dskoranir kemur saman asamt
salfraedingi. Einnig hefur aukist ad bjdda upp a namskeid fyrir foreldra barna med kvida. Studningur vid
foreldra innan sveitarfélagsins tengist po oftar félagspjonustunni og félagslegum og hegdunarlegum
vanda barna fremur en namslegum, nema pa helst sa sem snyr ad greiningum.

Syn starfsfolks skolapjonustu og starfsfolks a radgjof og studning
skdélapjonustu

Almennt téldu vidmaelendur ad vidhorf skélastjéra og kennara til skélapjénustunnar veeri gott. [ tilviki C
hafdi nylega verid send ut vidhorfskonnun og vinna hafin med hverjum skéla fyrir sig vid ad bzeta
pjonustuna i samraemi vid nidurstodur hennar. Yfirleitt snerust éskir skélanna um ad snida pjénustuna
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betur ad hverjum skéla, koma meira inn i kennslustofur, gera vettvangsathuganir og veita radgjof i
kjolfario. Af mali vidmaelenda m4 einnig aetla ad vidleitni sé til ad leggja aukinn punga a pa aherslu i
skélapjonustunni og vinda ofan af kliniskum dherslum sem nu virdast rikjandi. [ tilviki E kom fram i mali
viomeelenda ad starfsemi skélapjénustunnar hafi eflst mikid sidustu arin. Hluti af pvi er ad starfsfélki
skdla er gefid svigrum til ad koma med tillogur pess efnis sem almennt eru skodadar med jakveedum og
opnum huga og unnid med peer ef tok eru a sliku. Einnig er reynt er ad koma til méts vid starfsfolk skéla
ef og pegar pad gerir athugasemdir vid eitthvad. bratt fyrir petta virdist pessi pattur skélapjonustunnar
ekki hafa sama vaegi og sda hluti starfseminnar sem neer til greiningar og studnings vid nemendur og
foreldra.

Radgjof var ekki ad o6llu leyti skilin med sama haetti innan skélapjénustunnar sjalfrar, hvada vaentingar
veeru til hennar og hvert hlutverk rddgjafa veeri. Freedslustjorar hofdu fremur skélamidada syn 4 radgjof
medan syn annarra vidmaelenda var kliniskari. Parna geetir akvedinnar togstreitu. pa voru nokkud skiptar
skodanir um pad hvort rddgjof veeri skilin 8 sama hatt hja skolapjénustunni og hja skélastjornendum og
kennurum. Fraedslustjori i tilviki B var einna 6ruggastur um ad svo veeri i pvi tilviki par sem mikil vinna
hefdi farid i ad byggja upp sameiginlegan skilning sem hann taldi ad hefdi skilad sér i breyttum
starfshattum. Adrir voru meira tvistigandi og téldu visbendingar um ad svo vaeri ekki ad 6llu leyti. | mali
viomeelenda i fjérum tilvikanna kom fram ad betur gengi ad vinna ad umbdtum og eftirfylgd greininga i
leikskélanum en grunnskdlanum; andramsloftid vaeri jakveedara og léttara, meiri sveigjanleiki medal
badi kennara og skdélastjérnenda, og starfsfélk leikskola vaeri lausnamidadra og viljugra til ad profa ad
fara eftir radum radgjafa en starfsfélk grunnskdla. bar virtust kennarar finna fyrir bjargarleysi pegar mal
barna vaeru komin i efni og 6ljésara vaeri hver baeri dbyrgd. I tilviki E kom skyrt fram ad
grunnskélakennarar hefdu tilhneigingu til ad visa henni fra sér og yfir 4 radgjafann. bessi munur var ad
einhverju leyti rakinn til mismunandi verklags sem proast hefdi a skélastigunum par sem i leikskdlanum
er til deemis meiri teymisvinna.

[Eg] hugsa ad stundum myndu pau [i grunnskélanum] alveg vilja f4 eitthvad meira fra okkur eda 6druvisi
en ég held ad pad séu allir sattir en ég held ad allir myndu vilja fa meira. Meiri pjonustu og hradari
pbjénustu og eitthvad svoleidis. Og bara og hérna malin i grunnskélanum eru oft bara étrulega flokin og
komin oft i einhvern aegilegan hnut. Bara fullt af bérnum sem fara ekki i skdlann og einhvern veginn pad
er ekki haegt ad na peim pangad og pa er petta ordid bara rosa flékid ... pa er kannski svona pinu ad peir
vilji ad vid gerum eitthvad, komi med einhvern téfrasprota. (Sérkennsluradgjafi).

Flestir viomaelendur nefndu ad pad veeri krafa a skdlapjénustuna ad kippa hlutum i lag, eda eins og einn
fraedslustjoranna sagdi: ,, beir setji pad bara svo Ut fyrir proskuldinn hja sér ... pad kemur einhver og lagar
petta mal fyrir mig.” Pad var hins vegar ekki skilningur vidmaelenda innan skélapjénustunnar & hlutverki
sinu. beir toéldu sig eiga ad koma med radgjof sem kennarar pyrftu sian ad leggja vinnu i ad utfeera. beir
glimdu hins vegar vid pad ad kennarar feeru ekki endilega eftir radgjofinni. Einn vidmeaelandi ordadi pad
svo ad pott itrekad veeri farid yfir paer adgerdir og Urraedi sem peir maeltu med 4 fundum med kennurum
leiddi pad oft ekki til peirra breytinga @8 umhverfi nemandans sem aetlast veeri til. Pannig vaeri ad mati
adila innan skélapjénustunnar verid ad veita radgjof sem kennurum fannst ekki vera radgjof, heldur
fyndist peim ad radgjafarnir segdu bara somu hlutina aftur og aftur an pess ad hjalpa peim raunverulega
i adstaedunum. betta veeri eins og t.d. ad hafa aherslu a sjdonraent skipulag og sjonraena vinnu. Vidhorf
sumra deildarstjora/radgjafa var hins vegar ad kennarar aettu ad hafa faerni til ad takast 4 vid ad breyta
starfshattum i samraemi vid pa radgjof sem peir fengu. Um leid kom fram akvedin samud hja
vidmeelendum med adsteedum kennara sem vaeru undir of miklu alagi. beir t6ldu ad um geeti verid ad
raeda blondu af pvi ad kennarar hefdu ekki pekkingu a pvi sem verid vaeri ad radleggja um og ad peir
hefdu ekki svigrium til ad vinna med pessi Urraedi. P4 kom fram pad vidhorf ad erfitt geti verid ad fa
kennara til ad horfast i augu vid ad breyta kennsluhattum og skipulagi hja sér eda bua til vinnukerfi fyrir
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barnid eda umbunarkerfi. Enn fremur kom fram medal nokkurra viomalenda ad kennarar zttu erfitt
med ad sja ut fyrir pad vandamal sem peir veeru ad glima vid i andartakinu. bannig vildu peir snéggar
lausnir a pvi i stad pess ad lita @ vandann sem hluta af heild sem peir geetu unnié adé pvi ad baeta med
markvissri starfspréun. bannig litu kennarar, ad mati radgjafa skélapjénustunnar, of préongt & pann vanda
sem peir glimdu vid og vildu pa fa skélapjénustuna til ad taka vid vandamalinu og laga pad i stad pess ad
lita @ malid Ut frd eigin starfspréun og vinna ad lausnum i gegnum eigin starfspréun. bessi glima kom
sérstaklega fram i tveimur tilvikanna. pad var hins vegar ekki alveg skyrt hver adkoma skélapjonustu zetti
ad vera ad pessari starfspréoun og ekki ad sja ad skélapjéonustan almennt bydi upp a slikan markvissan
studning sem dygdi til. [ tilviki E er litid svo & ad studningur skélapjonustu vid starfspréun kennara geti |
adalatridum verid pripaettur: a) framlag starfsmanna pjonustunnar i formi fraedslu og namskeida, b)
milliganga um ad fa utanadkomandi adila til ad sinna starfspréun og c) beinn fjarhagslegur studningur. |
pessu tilviki kom fram ad sammaeli skorti milli peirra adila sem hlut eiga ad mali er vardar starfspréun og
almennan studning vid préounarstarf skdla. Sveitarfélagid veitir riflegu fjarmagni til skélanna til
endurmenntunar og starfspréunar og af hdlfu skdlapjénustunnar er litid svo 4 ad med pvi sé
skolastjornendum veitt frelsi — og um leid 16gd 4 pa abyrgd — til ad skipuleggja pennan patt i starfi skdla
millilidalaust. betta gerir krofu til skélanna um markvissar starfsprounaraasetlanir — sem margt bendir til
ad séu ekki til stadar — en ad einhverju marki virdist skorta skilning a pvi hja skélapjonustunni ad han hafi
eftir sem 4dur ymiss konar hlutverki ad gegna hvad pennan malaflokk vardar.

A sama tima bar 4 pvi ad pratt fyrir ad vidmaelendur vildu veita meiri radgjof a vettvangi og stydja
kennara betur téldu peir ad skélastjéornendur og kennarar gerdu éraunhafar krofur til skdla-
pjonustunnar sem peir geetu ekki stadid undir einfaldlega vegna mikillar manneklu. betta var aberandi i
premur tilvikanna. Erfitt vaeri ad verda vio peirri kr6fu ad sinna t.d. rddgjof a vettvangi pegar ekki vaeri til
mannskapur til pess. P4 nefndi vidmaelandi tilviks C ad kennarar og stjéornendur vaeru ekki anaegdir med
ad purfa ad bida eftir greiningum og ad brugdist hefdi verid vid pvi med ad hefja strax inngrip medan
bedid veeri eftir greiningu:

bad er pa kannski okkar adeins Utspil ad reyna ad koma fyrr i malin med e.k. radgjof 8 medan verid er ad
bida ... ad reyna ad fara pa med radgjofina einhvern veginn Ut 8 medan folk er ad bida

Einn fraedslustjéranna taldi ad skilningur hans, skdélastjérnenda og kennara a radgjof veeri sambaerilegur.
Par hafdi verid unnid markvisst ad pvi ad efla l&erdémsmenningu innan skélasamfélagsins. Fram kom ad
mikil gréska hefdi verid i starfspréun og skoélapréun og nokkud um langtimaverkefni par. Logd hafdi verid
ahersla a a0 efla kennslufraedilega forystu kennara og fraedslustjori gaf nokkur deemi um pad hvernig
kennarar med sérfraeedipekkingu og ahuga a t.d. upplysinga- og télvutaekni hefdu fengid pad hlutverk ad
midla til annarra.

Mat a skdlastarfi og skdlapjonustu

Litil hefd virdist vera innan skélapjénustunnar ad meta arangur af peirri pjonustu sem veitt er. Ekki
virdist i neinu tilvikanna formlega metid hvernig eda hvort radgjof skilar arangri og télur um greiningar
og hvernig og hvort breytt verklag hafdi ahrif a fjolda peirra liggur yfirleitt ekki fyrir. Gjarnan var talad
um ad pessar tolur vaeru til en ekki hefdi verid farid i ad skoda paer. Einhverijir fraedslustjorar bentu a ad
petta veeri viss veikleiki innan skélapjénustunnar sem og i skolakerfinu 6llu. P4 virtist vera litil eftirfylgni
med umbdtadeetlunum skélanna i kjolfar innra og ytra mats:

Og jafnvel i ytra matinu pa erum vid farin ad segja, pu veist ad skélinn parf ad koma med umbdtadzetiun
og pa hofum vid ekki haft orkuna i ad fylgja sidan umbdtunum eftir, p.e.a.s. eru raunverulegar
umbaetur? bvi ad i 6llum tilvikum sem vid hofum verid med ytra mat og komid i annad sinn fimm arum
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seinna, pa er stadan dskdp svipud sem pydir i raun ad skélinn hefur ekki klarad umbaeturnar.
(Fraedslustjori)

Aukid samstarf og teymisvinna

Aberandi var umraeda um ad samstarf, samvinna og teymisvinna hefdi aukist eda pyrfti ad aukast, baedi
til ad efla skélapjonustuna sem slika sem og heildstaett skipulag 4 pjonustu vid bérn og fjolskyldur.
Pannig maetti samrama betur verklag milli adila, audvelda foreldrum ad saekja pjénustu fyrir barnid sitt
og gera pjénustuna vid barnid markvissari. bessi teymisvinna er med ymsum formerkjum. Talad var um
pverfagleg teymi ar élikum pjénustukerfum (skdlapjonusta, félagspjénusta og heilbrigdispjonusta),
farteymi eda fastateymi sérfradinga fyrir skéla eda tiltekin born og um vinnubrégd sem prdast hofdu ad
haetti faglegs leerdémssamfélags.

[ tilviki A var dkall um péttara samstarf skjdlapjonustunnar vid skrifstofur leik- og grunnskéla og fristund
a skdlaskrifstofu og aukid samstarf vid skélastjérnendur. Einnig er hvatt til pverfaglegs samstarfs vid paer
fagstéttir sem starfa innan skélanna sjalfra. betta er lidur i pvi ad fa kerfin til ad vinna sem eina heild og
er hluti af nyjum dherslum almennt i stjérnkerfinu. Samkvaemt deildarstjéra i tilviki A eru
pjonustumidstdodvarnar i miklu pverfaglegu samstarfi eda teymisvinnu med hegdunarrddgjofum,
salfraedingum, félagsradgjofum og kennslu- og sérkennsluragjofum og vikulega eru fundir par sem farid
sé yfir mal sem koma inn og ahersla er 16gd 4 ad veita radgjof um og fylgja eftir. Deildarstjérinn segir
mjog mikid samstarf vera & milli fagstétta um velferd og menntamadl barna en pad maetti prda enn skyrar
og meira a dyptina.

Nokkud algengt virdist vera ad um sé ad reeda 6formlegt fremur en formlegt samstarf vid mismunandi
adila i freedslu- og félagspjénustu en sidur vid heilbrigdispjénustu, svo sem i tilviki C og D. [ tilviki C h6fdu
salfreedingar og sérkennsluradgjafar sem sja um einstaklingsmal og greiningar nylega verid fluttir af
fiolskyldusvidi & fraedslusvid. bratt fyrir ad i kjolfarid hafi verid komid 8 formlegum samstarfsfundum milli
allra & svidunum er pad stirdara fyrirkomulag og hid daglega samstarf og hin nanu tengsl vid
félagspjonustuna og barnaverndina rofnudu. | sama tilviki var nylega sett 4 laggirnar farteymi skipad
radgjofum med sérstaka sérhaefingu, eins og kennsluradgjof, foreldraradgjof og radgjof fyrir bérn med
islensku sem annad mal, til ad mynda tengsl milli mismunandi svida og aherslIna i skélapjonustunni.
Hugmyndin med teyminu er ad pad stydji vid skélastarfid heildraent, ekki einstok born, til deemis vegna
hegdunar, bekkjarstjérnunar eda eineltis. Verkefnum farteymisins hefur fjélgaé mikid a yfirstandandi
skolaari pvi skolarnir kalla eftir radgjof, adstod og studningi vid mal og pa fara einn eda tveir adilar ar
teyminu a vettvang og fylgjast med, greina adstaedur, tala vid adila 4 vettvangi og veita radgjof og
eftirfylgd. ba getur jafnvel komid i ljés ad paer forsendur sem gengid var Ut fra i upphafi voru ekki réttar.

[ tilviki B hefur verid 16gd ahersla 4 vinnulag sem faekkar greiningum og eykur heiltaeka pjonustu med
mismunandi formi & teymisvinnu og vinnubrégdum i anda faglegs leerddmssamfélags. Myndud hafa
verid samstarfsteymi utan um dkvedna dherslupaetti og pa eru adilar i skélunum sem hafa 1atid til sin
taka & pvi svidi virkjadir. Sem deemi um petta eru samstarfsteymi um laesi par sem sérkennarar skélanna
eru leidandi og teymi um faglega forystu medal skdlastjéra i leik- og grunnskéla sem leitt er af einum
skélastjéranna. | hverjum skéla eru svo lausnarteymi sem kennarar geta leitad til ef peir eru i vanda med
eitthvad.

[ tilviki E var lyst skipulagi & teymisvinnu i leikskélunum par sem innanhussteymi i viskomandi skéla situr
skilafundi eftir greiningu par sem farid er i gegnum mal barnsins og mogulegar adgerdir i kjolfar
greiningarinnar. Slik teymi eru alla jafna skipud foreldrum, kennurum sem eiga hlut ad mali og sér-
kennara eda deildarstjora sérkennslu. Stundum situr fulltrdi skélapjonustunnar i teyminu pott pad sé
ekki algilt. | leikskélunum T tilviki E starfa medal annars svonefnd lausnateymi sem funda manadarlega
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med sérfraedingum fra skdla- og félagspjénustunni um malefni barna sem glimdu vié hegdunarvanda
eda hafa fengid greiningu.

Heilt yfir virdast o6ll tilvikin stefna i att ad heildraeenu mddeli med einhverjum haetti og |6gd er dhersla a
teymi sem vinna pvert a fagstéttir og kerfi, baedi milli og innan skéla. Teymin hittast reglulega og 16g6 er
ahersla 4 ad reyna a0 greina stoduna, veita radgjof og fylgja malum eftir. Gjarnan er litid til
pjonustulikansins i tilviki D en gagnrynisraddir heyrdust po pess efnis ad par pyrfti ad tengja skdla-
skrifstofuna betur inn i pad likan.

Pegar stilla & strengi milli stofnana og mismunandi fagadila kemur i ljés ad ekki eru allir vanir teymis-
vinnu og pad gerist ekki sjalfkrafa ad allir vinni saman. Eins og einn fraedslustjori sagdi pa naegir ekki ad
setja l6g og reglugerdir um ad pad eigi ad gera pad. Teymisvinnan kemur ekki af sjalfu sér.

i tilviki B var greint fra pvi ad vid endurskodun og métun skélapjénustunnar hefdi att sér stad mikil
hugmyndavinna i anda leerdémssamfélagsins og litid svo 4 ad pad veeri yfirhugtak pvert 4 allt skdlastarfio
og mikid lagt upp ur pvi ad tengja skélana, skdlapjénustuna og alla helstu adila skélapjénustunnar vel
saman:

Vid hofum verid ad pzela rosalega i verklaginu. Hvernig vid getum unnid til ad minnka bidlista og til ad
faekka greiningum. Greiningum, pessum pungu greiningum hefur feekkad verulega. baer eru timafrekar,
sdlfreedingarnir eru alltaf ad vinna i greiningum og margra klukkutima skyrsluskrifum. Og svo
skilafundum. b3 natturulega gera paer ekkert annad. Med pvi ad fara i gegnum nalaraugad i skélanum i
gegnum lausnateymi, nemendaverndarrad og igrunda par ekki bara ad taka einhverja afgreidslufundi.
(Fraedslustjori)

Ahersla var 16gd 4 ad efla dbyrgd og batttoku skélanna i préunarstarfi og myndud voru fagteymi pvert 4
skola og skélastig. Par er litid svo 4 ad hlutverk skdlapjonustunnar sé ad gera sig dparfa ,pegar skélarnir
eru ordnir pad sjalfbzerir ad peir fari ad leida verkefni sjalfir ... og pad er hluti af pessu leerdémssamfélagi
ad nyta pekkingu og reynslu pvert 4. Ekki vera med einhver sérstok ,,sil6”. begar farid er af stad med
breytingar par er gjarnan sést eftir kynningum fra 68rum sveitarfélégum par sem unnid er med
skélunum og barnaverndarstarfsfélki og allir koma inn i skdlana & vettvang skdlastarfsins, og eru par
mikid. betta gengur pd ekki alltaf eins og smurd vél og oft er niningur og benti fraedslustjori 4 ad til ad
breyta verklagi og hugarfari sé fraedsla mikilvaeg til alls starfsfélks.

Valdefling og kennslufraedileg forysta

Af halfu fraedslustjora i tilviki B kom fram dkvedin gagnryni a ad i islenska menntakerfinu og hja
menntamalayfirvéldum veeri of mikil dhersla a@ ,top-down og st6dlun” og ad of litid vaeri unnid i anda
kennslufreedilegrar forystu og leerddmssamfélags: ,Pad sem er mikilvaegt er faglegt og dynamiskt
samstarf, jafningjafraedsla, igrundun og umraedur um hvernig efla md samstarfid milli kennaranna og
vinna ad starfspréun kennaranna.”

Nokkrir vidmaelendur nefndu einnig ad mikilvaegt veeri ad starfsemi skélaskrifstofunnar beindist ad pvi
ad efla skdlana til ad takast sjalfir & vid flestar paer dskoranir sem peir steedu frammi fyrir og studla ad
valdeflingu kennara og skélastjéornenda. Fram kom lika ad pad vaeri misjafnt milli skéla hversu 6flugir
stjérnendur vaeru & pessu svidi. A medan einn skéli pyrfti litid ad saekja til skdlapjonustunnar, pvi par
veeri fagleg forysta og fagpekking til stadar, pyrftu adrir skélar ad fa meira fra skélapjonustunni. bratt
fyrir mikla asékn i ymiss konar greiningar og studning vid einstaklingsmal nefndu sumir ad peir vildu
gjarnan sja meira frumkvaedi fra skélastjornendum og kennurum, svo sem um hugmyndir ad starfs- og
skélaproéun. [ tilviki D var petta ordad pannig:
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Pad fer dskaplega mikid eftir bara skélastjérnendum & hverjum stad og er mjog misjafnt ... okkur finnst
oft vera allt of litid frumkvaedi fra skélunum. Vid erum ad kalla eftir einhverjum hugmyndum eda
tillogum en pad kemur ekki neitt. Bara ekki neitt. (Fraedslustjori)

Samkveemt vidmalendum raedst starfsemi skdlapjonustunnar fyrst og fremst af eftirspurn fra skélunum,
kennurum en ekki sist skélastjérnendum. b6 eftirspurnin hafi i miklum meaeli verid eftir greiningum hefur
hdn i auknum meeli verid eftir studningi vid faglega préun, eins og fram kom hja einum fraedslustjéranna.
Hann sagdi petta akall skélanna hafa haft ahrif 8 starfsemi skélapjonustunnar og aukid dherslu hennar a
radgjof 8 vettvangi og hvernig unnid er med skélastjérnendum:

Skélastjorar kalla i auknum meeli eftir faglegri proun og studningi i starfi sem er hluti af skélapjénust-
unni. Vid setlum ad stiga skref nina med teymisvinnu skdlastjora par sem peir vinna saman i famennum
hopum ... betta er dalitid formlegt en samt 6formlegt. betta er ekki skraning eda eitthvad slikt en pu
faerd samt endurgjof, samtal og studning. Mérgum finnst bara studningur ad fa ad orda eitthvad i
oruggu umhverfi. (Fraedslustjori)

Fraedslustjori taladi um pessar adgerdir sem lid i pvi ad efla kennslufraedilega forystu skolastjéranna.

[ tilvikum A og E var lagt upp med ad bregdast vid 6skum um namskeid og radgjof fra skélunum en einnig
var i peim tilvikum bodid upp 8 namskeid ad fyrra bragdi og pad veeri pa oft gert pegar starfsfélk
skélapjonustunnar, oftast salfraedingar, yrdi vart vid porf fyrir dkvedna fraedslu. Ymist veeru petta pa
adkeypt ndmskeid eda ndmskeid proud af sérfreedingum skdlapjonustunnar. Pannig hofdu morg
namskeidanna ordid til.

pratt fyrir ad viomeaelendur veeru almennt sammala um mikilvaegi valdeflingar innan skdélanna virtist
fraedslustjori einungis i einu tilviki hafa markvisst stigid skref til ad efla kennslufraedilega forystu baedi
skdlastjornenda og kennara. Sa fraedslustjoéri fullyrti ad kennslufraedileg forysta aetti sér ekki einungis
stad innan skdlapjonustunnar heldur vaeri hin i raun innan sveitarfélagsins vegna samleg@arahrifa sem
eiga sér stad pegar ymsir lata til sin taka og koma saman i faglegri umraedu. Hann sagdist markvisst yta
undir pessi vinnubrogd en lidur i pvi var ad saekja um alls konar starfspréunarstyrki, baedi til ad vinna ad
préunarverkefnum og fa fjdrmagn til ad skapa svigrdm fyrir starfspréun, s.s. i leikskélunum. Hann sagdi:

petta er lidur i pvi ad valdefla baedi starfsfolk skdlapjonustunnar og kennara og stjéornendur og ad tengja
pa betur saman. Og nu er svo komid ad pad er alveg gridarlega mikid samstarf & milli allra sem eru ad
koma ad pessum skélamalum og vid litum miklu meira ndna a vidfangsefnid sem sameiginlegt ... og
petta er ... algjorlega unnid pvert 3, petta eru ekki bara einhverjar ,top-down* dherslur. pad er ekki
fraedslunefndin sem er ad dkveda hlutina eda ég sem fraedslustjori, vid erum ad vinna petta mikid
saman.

Ollum vidmaelendum var hugleikin gliman vid ad skapa sameiginlega syn & starfsemi skdlapjénustunnar. i
tilviki B var litid svo & ad peirri vinnu veeri lokid eins og haegt er og stefnan virtist skyr. Annars stadar var
gliman enn i gangi en arangurinn misjafn. Fraedslustjorar purftu ad takast 4 vid 6lik sjonarmid og
toluverda fyrirst6du hja starfsfélki skdlapjonustunnar og ad einhverju leyti vid mismunandi politisk
sjénarmid. [ einu tilviki var pé ny menntastefna sveitarfélagsins mikilvaegur grundvéllur til ad vinna Gt fra
og akvedid haldreipi i stefnumaétuninni og vidmeelendur visudu i hana sem grundvallarskjal og sem
akvedinn utgangspunkt i stefnumaétun og vinnubrégdum. bar hafdi nokkur vinna verid 16g6 i stefnu
skélapjonustunnar pétt hin veeri enn i vinnslu. [ tilviki C var skdlastefnan i endurskodun og ekki til
eiginleg stefna um skolapjonustu en fraedslustjori taladi um ad hann vaeri ad ryna i stefnuna med
starfsfolkinu. [ einu tilviki stédu yfir dkvednar breytingar & framkvaemd skélapjonustunnar i tengslum vid
aukna aherslu a ad fylgja vinnubrégdum pjénustulikans en hlutverk skdlapjonustunnar innan pess
skipulags var ekki fullmotad.
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Samstarf skdlapjonustu vid félagspjonustu og heilbrigdispjonustu

Allur gangur er 4 samstarfi @ milli skdlapjonustu vid félagspjénustu og heilbrigdispjéonustu en vilji er til ad
auka petta samstarf. [ flestum tilfellum visudu vidmaelendur til pjénustulikansins sem verid er ad préa i
tilviki D sem dhugaverda leid sem peir vildu kynna sér nanar. Einhugur er um mikilvaegi pess ad brjéta
nidur pa mara sem hafa verid milli félags- og skélapjonustunnar og ad efla purfi samstarfid vid
heilbrigdispjonustu.

Fram kom ad erfidleikar i samstarfi milli ofangreindra pjénustukerfa tengjast ekki sist tranadarskyldu vid
born og ad adilar (svo sem salfreedingar og barnaverndarnefndir) lita svo 4 ad adrir fagadilar eins
pbjonustukerfis eigi ekki ad hafa adgang ad trdnadarupplysingum, t.d. um einstaka nemendur, Ur 66rum
kerfum. betta telja vidmaelendur vera til trafala og ad pad pyrfti ad vera haegt ad treysta trdnadi a milli
adila sem sinna hagsmunum barna. Sja ma vidleitni i pa att i flestum tilvikunum. [ tilviki D, par sem hvad
mest hefur verid unnid ad pvi ad efla samstarf félags- og skélapjonustu, sagdi freedslustjori:

Med pvi ad hafa félagspjénustuna vid bordid hja okkur og ekki med gardinum & milli, af pvi vid megum
ekki tala saman af pvi ad hja okkur rikir svona trdnadur og hja ykkur einhvern veginn 6druvisi trinadur.
Eg hef aldrei skilid pad —ad pad sé ekki, ad trinadur sé ekki bara trinadur.

Vidmaelendur i pessu tilviki binda vonir vid ad nyjar dherslur pjonustulikansins muni skila markvissari og
heildranni pjonustu en samkvaemt pvi vinna skdlapjonustan og félagspjonustan saman sem teymi og
vinna saman ad erfidum malum pé félagspjonustan sé i forgrunni. Verklag vid beidnir um greiningu hefur
skilad sér i pvi ad salfraedingur parf ad fara i gegnum beidnirnar 46ur en gengid er fra peim en nemendur
i miklum vanda fa pa pjonustu og studning sem peir purfa pé greining liggi ekki fyrir. Unnid er i pvi ad
leysa vanda barna sem koma upp, pa adallega i gegnum skdlann, en tengingin vid pa sem greina
vandann i upphafi maetti vera meiri.

Dzemi um sampaettingu kerfa er vida ad finna i tilvikunum og i tilviki A er velferdar- og skélapjénusta
rekin saman. ba eru myndud akvedin teymi i kringum bérn og par sinna badi starfsmenn skdla-
bjénustunnar og adrir verkefnum skélapjénustunnar. Ahugavert er ad svo virdist sem félagspjénustan sé
oftar en ekki drifkrafturinn i pvi ad efla og koma a sliku samstarfi og er sampaettingin frekar 4 forsendum
hennar en skélapjonustunnar. Hugsanlega er skélapjénustan ekki naegilega afgerandi sem adili med
madtandi ahrif & samstarfid og pvi haett vid ad skélamidud nalgun verdi Ut undan a kostnad félags- og
heilbrigdispatta.

Almennt eru samskipti og samstarf vid heilbrigdispjonustuna mun minni en vid félagspjonustu og adra
ba pjonustu sem veitt er hja sveitarfélogunum sjalfum. Pad hefur pé tekist dgeetlega ad koma a samstarfi
vid heilsugaesluna i tilviki B og par er skélapjénustan med samstarfsfundi med heilsugaeslunni a sex vikna
fresti og deildarstjori skélapjénustunnar er par teymisstjori. A pessum fundum koma saman laeknar,
hjakrunarfraedingar og starfsfélk skélapjénustu og félagspjonustu, og BUGL er med a Skype. barna eru
raedd malefni einstakra barna og/eda fj6lskyldna (med peirra sampykki).

f tilvikum C og E kom hins vegar fram ad samstarf vid heilsugaesluna hefur dregist saman { samraemi vid
skerta vidveru hjukrunarfraedinga i grunnskdélum og par med adkoma peirra ad malefnum nemenda.
Petta samstarf hafdi einnig dregist saman i leikskélunum eftir ad 4 % ars skodun var hzett i leikskdlunum
og feerd til heilsugaeslunnar. I tilviki E kom fram ad afram purfi ad préa og samhaefa samstarf
félagspjonustu, skdlapjonustu og heilsugaeslu og skyra starfsvettvang og dbyrgd hvers svids fyrir sig.
Medal annars er verid ad vinna i pvi ad skodlahjukrunarfraedingurinn tengist grunnskdélanum meira en nu
er en fram kom ad su pjonusta vaeri ekki naegilega skilvirk. i tilviki D er aftur 4 méti mjog métad samstarf
vio heilsugaesluna i gegnum pjénustulikan sem par er i métun.
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Mannaudur

Ljést er ad mannaudur innan skélapjénustunnar hefur mikil ahrif 4 starfsemi hennar. | 8llum tilvikunum
sem til skodunar voru var skélapjénustan undirménnud, ad mati vidmaelenda, og skortur & sér-
fraedingum a ymsum svidum, og ekki fékkst fjarmagn til ad rada fleiri sérfreedinga med fj6lbreytta
menntun og reynslu. Sums stadar tékst pé ekki ad manna stédur sem heimild var fyrir, t.d. salfraeding,
leikskolaradgjafa og talmeinafraedinga, pratt fyrir auglysingar. Deildarstjori i tilviki A nefndi sem daemi:
,Vid erum buin ad vera med auglysingu um salfraeding Uti i heilt ar en pad sakir enginn um. bad vantar
folk og pad er erfitt ad beeta i pegar enginn saekir um.”

[ tilviki E var mal vidmaelenda ad skdlapjonustan annadi vel hlutverki sinu & svidi einstaklingspjénustu vid
born og forvarnarstarfs og par hafdi starfshlutfall baedi talmeinafraedings og leikskdlafulltrda nylega
verid aukid. Aftur 8 méti sinnti enginn starfsmadur eingdngu almennri kennsluradgjof og fraedslustjori lét
svo um maelt ad ekki vaeri haegt ad zetlast til ad tiltdlulega famennt sveitafélag hefdi yfir ad rada fagfolki
med alla pa sérpekkingu sem parf t.d. til namskeidshalds eda sérhaefdrar radgjafar. bess vegna er farin
su leid ad mida pjonustuna adallega vid greiningar og radgjof i framhaldi af peim en veita fjarmunum til
namskeida og préounarstarfs beint til skdlanna og kaupa einnig pjonustu verktaka 4 vegum
skolapjonustunnar. bad hefur engu ad sidur pann ékost ad oft er erfitt ad tryggja samfellu i préunarstarfi
med adkeyptri radgjof, auk pess sem ferdakostnadar getur ordid mjog mikill.

Persdnulegt og faglegt vidhorf peirra sem starfa i skdlapjonustunni virdist rada miklu um hvernig
pjonustu er bodid upp a. Daami voru um ad pjénustan préadist med olikum haetti milli hverfa innan sama
sveitarfélags og milli starfsmanna innan somu skélaskrifstofu eftir pvi hvada reynslu og syn peir h6fdu a
starf sitt og hlutverk skélapjénustu. Skyrasta deemid um petta eru salfraedingar og peir virdast lika hafa
hvad sterkust ahrif @ pad hvort pjonustan starfar eftir kliniskri eda skdlamidadri nalgun. betta var po
einnig sjaanlegt 4 pvi hvernig radgjafar nalgudust starf sitt 4 likan hatt. i tilviki C hofdu leik-
skolaradgjafar til deemis préad nokkud skdlamidada radgjof sem for fram inni @ deildum leikskélans a
medan grunnskdélarddgjafar h6fdu lagt meiri dherslu @ fundi med kennurum og hlutadeigandi adilum og
voru sjaldan radgefandi a vettvangi.

Einn vandi skdlapjénustunnar birtist i pvi ad starfsfélk hennar er upp til hdpa salfraedingar. Pad er
akvedid stef i gognunum ad freedslustjorar glimdu vid vidhorf salfreedinga sem vildu fyrst og fremst sinna
greiningum og vera med skilafundi i kjolfarié en voru sidur faanlegir til ad lita 4 hlutverk sitt i vidara
samhengi og sinna kennslufraedilegri radgjof. peir kennslurddgjafar sem hafa unnid vid hlid peirra hafa
sidan verid sérkennsluradgjafar sem sinna radgjof vid einstaka nemendur en ekki almennri
kennsluradgjof i bekk. Svo virtist sem freedslustjérar hafi fa Urraedi 6nnur en ad bida pa af sér, eins og
eftirfarandi ummaeli peirra bera med sér:

Vid erum med hépa af sélfreedingum sem vilja bara vera i greiningum 4 medan ég myndi vilja fa sal-
fraedinga med pa hzaefni ad geta verid meira i samskiptum vid foreldra, meira i samskiptum vid born og
kennara og pad verdur einhvern timann.

Fraedslustjorar sogdust nyta taekifeerid pegar starfsfolk haetti eda komst & aldur ad rada inn starfsfolk
med skdlamidadri syn. Stundum var pad pa tilviljun ad svo tokst til og freedslustjérar téludu um pad
hversu ,,heppnir” peir hefdu verid ad til peirra rédist félk med pessa syn. Einn fraedslustjéranna sagdi:

Vid fengum pessar umsoknir ... vid hofum ekki ar miklu ad velja. En pad var alveg pannig ad ... vid vissum
af peim og vid téludum strax um pad; ja, nu er teekifeeri. NU er taekifzeri til ad prda og breyta. Og pad
hefur nu bara gerst.

Annar fraedslustjori sagoi:
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En af pvi vid erum heppin med ad vid erum med mjog sterka salfreedinga hja skélaskrifstofunni nina
sem vinna akkurat i pessum anda og er bara ordid breyting & nuna sidustu tvo arin.

po6tt mannabreytingar hafi stundum jakvaed ahrif & pjonustu skélapjonustunnar geta paer ekki sidur haft
neikvaed ahrif, til deemis pegar sérfraedingar lata af stérfum og med peim hverfur sérpekking sem ekki er
baett. Einn deildarstjéri ordadi pad pannig ad ,,pegar hun fér pa hverfur dalitid pessi sérpekking og pa er
bara radinn einhver annar i stadinn.” Stundum er lika taekifeerid nytt pegar folk laetur af storfum til ad
spara og ekki radid i stodurnar aftur, eins og einn deildarstjori i tilviki A sagdi: ,bara skorid nidur.”
Eftirfarandi kom fram hja einum fraedslustjéranna:

bessi stada var 16gd nidur pegar vidkomandi eda sidasti starfsmadur sem sinnti pvi sagdi upp storfum.
pad var akvedin hérna svona innanhusbreyting i stjérnsyslunni pannig ad pad var ekki radié aftur i pad
starf.

Annar freedslustjéri sagdi:

Pannig ad parna erum vid buin ad bua til svona eiginlega heilmikid ... pegar hun haettir einu ari seinna pa
er ekki rddid i stadinn fyrir hana.

Afleidingarnar af pvi ad fa ekki ad rdda nzaegilega til skdlapjonustunnar i peim tilvikum sem hér eru til
umraedu urdu til pess ad ekki var haegt ad bregdast vid dskum fra skdlunum 8 pann hatt sem peir vaentu
og toldu porf a. betta atti vid um aukna rddgjof a vettvangi og kennslufraedilega radgjof og starfspréoun
sem veeri meira snidin ad porfum hvers skéla. Pessu var lyst i ordum eins freedslustjéra:

Vid hofum ekki mannskap i ad sinna pessu. Vid erum buin ad dska eftir pvi ad fa ad rada verkefnisstjora
grunnskdla sem hefur sko tvé meginverkefni, annars vegar starfspréun hvort sem pad eru kennarar eda
stjornendur og hins vegar mat a skdlastarfi. A pad séu svona tveir meginpdstar, audvitad nokkur 6nnur
verkefni en ... nu er verid ad gera hagraedingarkrofu a okkur pannig ad pad verdur jafnvel stoppad ad vid
radum fra haustinu.

Samantekt og alyktanir

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad uppbygging a skélapjénustu sveitarfélaga hafi préast med
Slikum haetti eins og tilvikin gefa til kynna en pau eru hvert med sinu snidi. Uppbygging pjonustunnar er
vida flokin og sundurlaus (i mérgum légum) og virtist frekar stjérnast af mannaudi og fjarveitingum en
stefnu, syn og malefnum. Upplysingar um skdlapjonustuna 3 vef sveitarfélaganna eru almennt
takmarkadar og égegnsaejar. | einu tilvikinu er ekki til stefna um skélapjénustu.

Upplysingar um skdlapjonustu a vefsidum sveitarfélaganna i tilvikunum eru vidast hvar mjog tak-
markadar. baer upplysingar sem gefnar eru lata fyrst og fremst ad tilvisunum og greiningum vegna
,vanda“ einstakra barna en ad litlu leyti ad radgjof til kennara um hvernig haegt er ad setja ,vanda“
barna i samhengi vid namsumhverfi peirra eda ad studningi vid starfsfélk og radgjof vegna starfshatta
skola, préunarstarfs og ndmsumhverfis.

Vidmaelendur virdast fyrst og fremst lita a skélapjénustu sem pjonustu vid einstaka nemendur og
foreldra peirra fremur en studning og radgjof vid kennara og stjornendur skdla po peir segi pad einnig
hlutverk pjonustunnar. Hugtakid skélapjonusta er i hugum peirra ekki lysandi fyrir pa pjonustu sem
skolaskrifstofum ber ad sinna samkvaemt 16gum og upplysingagjof & heimasidum er ekki fullnaegjandi. Ad
hluta til getur skyringin a pessu verid hversu dreifd abyrgdin 4 skdlapjéonustunni er 8 mismunandi
pjonustusvid, svo sem fraedslusvid, félagspjonustu og barnavernd, og synin og stefnan pess vegna ekki
samraemd. bar sem pjénustan er hyst i félagspjonustunni er yfirleitt einungis um ad raeda pann hluta
skélapjénustunnar sem snyr ad einstaka nemendum og greiningum & peim. Onnur skélapjénusta er pa
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gjarnan & fraedslusvidi. betta veldur pvi ad skélapjonustan sem slik er ekki heildstaed. [ einu tilviki virdast
politiskar akvardanir og agreiningur um hvar a@ ad hysa skdélapjénustuna og hver ber stjérnunarlega
abyrgd a henni hafa neikvaed ahrif 8 uppbyggingu hennar. Enn fremur hafa fléknar og langar bodleidir og
Oskyrleiki neikvaed ahrif & hver ber abyrgdina.

[ tveimur tilvikum hafa pdlitiskt kjornir fulltrGar gripid inn i og tekid dvinszelar dkvardanir { pvi skyni ad
sameina skdlapjonustu undir einum hatti, liklega til ad efla samstarf og samrama nalgun (p6 pad sé ekki
alveg ljost). Pad er hins vegar 6likt hvernig pessum akvordunum hefur verid fylgt eftir og hvernig til hefur
tekist pegar hér er komid vid sogu. | 68ru tilvikinu virdist hafa tekist ad skapa nokkud géda satt og
sameiginlega syn (samkvaemt fraedslustjora) en pad virdist sidur hafa tekist i hinu tilvikinu og ad
einhverju leyti skortir par skyra pélitiska syn sem og stefnu og forystu innan skdélapjénustunnar sjalfrar.

Med pjénustulikaninu sem er i préun i einu tilvikinu hafa murar verid brotnir nidur, kerfid einfaldad og
litid svo 4 ad dbyrgd 4 bornum og nemendum sé sameiginleg 6had pvi hvort um er ad raeda adila i skdla-,
félags, heilbrigdis- eda stjornsyslukerfinu. Markmidid er ad pétta utanumhald og ferla fyrir foreldra og
starfsfélk og koma 4 skilvirku verklagi par sem félagsradgjafar, skolasalfraedingar og proskapjalfar vinna
markvisst saman. Vaentingar eru um ad avinningur pessa verklags verdi minni , leyndarhyggja“ milli kerfa
(t.d. upplysingar um einstaka nemanda) og fleedi verdi betra og skilvirkara, mal leysist hradar og
markvissar og sérpekking mismunandi adila verdi synilegri og Urraedin heildraenni. NU pegar eru
visbendingar um ad byggst hafi upp traust til pjonustunnar en vegna pess a0 félagspjonustan og
skolapjonustan er rekin af sveitarfélégum en heilbrigdispjonustan af rikinu er mikilvaegt ad gera
sameiginlega fjarhagsaaetlun og starfsazetlun fyrir stodkerfi til ad tryggja ad jafnvaegi sé a framlagi
stofnananna og ad eignarhald og skuldbinding skapist. Ahugavert verdur ad fylgjast med préun likansins
og avinningi pess i pagu baettrar skdlapjonustu.

Atokin um kliniska ndlgun annars vegar og skélamidada nalgun hins vegar, sem birtast sem raudur
pradur i métsagnarkenndum ummaelum vidmeelenda um aherslur og starfshaetti i 6llum tilvikunum, gefa
til kynna ad skélapjénustan sinni ekki badum meginpattum pjénustunnar jafnt. beim armi
skoélapjonustunnar, studningi vid starfsemi skola og starfsfolk peirra og pvi ad styrkja skéla sem faglegar
stofnanir (sbr. 2. grein reglugerdar nr. 444/2019) virdist ad mati skyrsluhéfunda sidur sinnt, og
Omarkvissar. Pad geetti pd nokkurs 6samraemis i mali vidmaelenda i pvi sambandi og pvi skal haldid til
haga ad i vissum tilfellum eru greiningar mikilvaegur pattur i velferd barna og geeta parf pess ad slikar
parfir séu uppfylltar & videigandi hatt. | 8llum tilvikunum ségdu vidmaelendur ad skélastjérar og
foreldrar kélludu mikid eftir greiningum en ségdust jafnframt vera ad breyta verklagi til ad sporna gegn
beirri préun og taka upp skimanir og snemmtaeka ihlutun 4 méti. A sama tima heyrdust raddir um
mikilveegi greininga og a vef skélaskrifstofanna var einkum ad finna upplysingar og ey6ubl6d med beidni
um greiningar. Eitt tilvik skar sig ur i pessari umraedu par sem fraedslustjori fullyrti ad skélamidada
nalgunin hefdi aukist 4 kostnad peirrar klinisku vegna uppbyggingar og préunar lzerdémssamfélags, badi
innan skélaskrifstofunnar og i sveitarfélaginu.

bratt fyrir aukna dherslu 8 snemmtaeka ihlutun og ad faera radgjof naer kennurum er ekki ljést hvort
nalgunin vid snemmtaeka ihlutun er klinisk eda skélamidud. Leidirnar virdast einkennast af vidbrégdum
vid ,einstaklingsvanda nemenda“ en eru po6 ad breytast fra sélo-salfreedingum i teymi sem einblina a
einstaka nemendur fremur en skélaumhverfid i heild sinni. A sama tima virdast fraedslustjérar tala fyrir
breidari og skélamidadri nalgun. barna virdist pvi vera 6samrami sem bendir til pess ad huga purfi ad pvi
ad byggja upp skyrari syn a@ pad innan skélapjonustunnar hvad skolapjonusta felur i sér og hvad hun parf
ad fela i sériraun.

Minna er kallad eftir kennslufraedilegri radgjof en greiningum pé ummaeeli viomaelenda hafi verid mis-
visandi i pvi sambandi. b6 er ljést ad skilningur, tdlkun og vaentingar til kennslufraedilegrar radgjafar eru
ekki paer sému alls stadar en tiltolulega fair kennsluradgjafar starfa i tilvikunum sem um raedir en peim
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mun fleiri salfreedingar. Mikill skortur virdist vera & menntudum radgjofum sem hafa kennslufraedilegan
bakgrunn innan skélapjénustunnar. Vert er ad velta pvi upp hvort petta félk sé ekki lengur til 4 [slandi.
Hvernig sem pad er parf ad bregdast vid pessum skorti. Af nidurstodum ad deema er pé munur a
leikskélum og grunnskélum vardandi pad hvada rddgjafa vantar en i 6llum tilvikunum var til stadar
leikskélaradgjafi sem skyrist liklega af pvi ad i 16gum um leikskdla (nr. 90/2008, 23. grein) er kvedid @ um
ad 4 vegum sveitarfélaga skuli starfa sérfraedingar i malefnum leikskdla en i I6gum um grunnskodla er ekki
tilgreint um sérfraeding i malefnum grunnskdla.

Starfsfélk skélapjénustunnar annars vegar og kennarar hins vegar virdast ekki hafa sama skilning a
hugtakinu radgjof. Medan skdlapjénustan litur @ markmid radgjafarinnar sem gagnvirka leid til ad efla
kennara sem fagadila og stydja pa i ad takast a vid fjolbreyttar dskoranir skélastarfsins lita kennarar (ad
mati vidmaelenda) fremur 4 hana sem fraedslu, fyrirmaeli eda uppskrift og leid til ad losna undan abyrgd a
nemendum eda ,vandanum®. betta virtist frekar eiga vid i grunnskélum en leikskélum en fram kom ad
mikill munur veeri a starfi radgjafa milli skdlastiga. Mun jadkveedara og gagnvirkara vidmot veeri i
leikskélunum gagnvart radgjof. | pessu sambandi ma velta fyrir sér hvad einkenni radgjofina, hvort hin
sé valdalaus samraeda sem felur i sér sameiginlega leit ad lausnum eda hvort radgjafinn leggi kennurum
til ,,uppskriftir“ ad pvi hvernig skuli tekid & malum i hvert og eitt sinn. bad er pa lika spurning um
sameiginlegan skilning & dbyrgd. Hluti af valdeflingu kennarans er ad hann finni til abyrgdar a urlausn
mala og ad hans sjénarmid séu virt.

Ekki virtist métad hvernig veita aetti skélastjorum radgjof og studning en einn vidmaelandinn sagdi erfitt
fyrir fraedslustjora ad sinna pvi 6llu. Varla getur talist edlilegt ad hann geri pad einn.

Alyktanir

e Skyrar visbendingar eru um ad pad vanti styrka forystu og skyra stefnu fyrir skélapjonustuna.
Yfirvold og freedslustjérar purfa ad hafa samrdd um aherslur og leidir til ad tryggja heildstaeda
bjénustu par sem jafnt er unnid med einstaklingsmal nemenda og foreldra og veittur studningur til
starfsfolks skéla vid ad baeta ndmsumhverfi og préa skdlastarf og starfshaetti til ad maeta mis-
munandi porfum nemenda. Pad parf ad vera til stefna med skyrum markmidum svo uppbygging
bjénustunnar styrist ekki af pekkingu og reynslu starfsfélks sem er ad stérfum hverju sinni.

e  Mikilvaegt er ad baeta upplysingagjof a vef skélapjonustunnar um alla paetti pjénustunnar og gera
eydublod adgengileg rafraent og a fleiri tungumalum en islensku. Hér ma minna 4 ad i reglugerdinni
um skélapjonustu (nr 444/2019, 3. grein) er kvedid 8 um ad sveitarfélog ,,skuli maela fyrir um pad i
skdlastefnu sinni hvernig markmidum [reglugerdarinnar] verdi nad.”

e Mikilvaegt er ad byggja upp samhaefingu kerfa, eins og deemi er um i einu tilvikanna, en pa er
naudsynlegt ad skdlapjonustan hafi forystu um kennslufraedilega hlid pjonustunnar og ad 16gd verdi
ahersla 4 ad préa faglegt laerddmssamfélag.

e Byggja parf upp skyrari syn a pad innan skélapjénustunnar hvad skdlapjénusta felur i sér og hvad
han parf ad fela i sér til ad uppfylla skilyrdi reglugerdarinnar. Skilgreina parf hver dherslumunurinn er
a kliniskri ndlgun og skdélamidadri nalgun og eins hvad felst i snemmtaekri ihlutun, hvort hdn geti
verid birtingarmynd beggja nalgananna og hvert markmidié med henni er.

e Um leid og flestir viomaelenda toludu um gildi pess ad auka veegi almennrar kennsluradgjafar og
draga Ur dherslu a greiningar og einstaklingsihlutun var sammaeli medal vidmaelenda um ad litid veeri
um beinan ,faglegan studning vid kennara og skéla“ eda skélastjornendur og ad sjaldan vaeri um
eftirfylgd ad raeda inni i bekk. Mikilvaegt er ad radgjofin feli i sér eftirfylgd og mat a radgjof.
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Til ad tryggja studning og radgjof vid faglegt starf allra kennara er mikilvaegt ad veita sambaerilega
pbjonustu 8 badum skolastigum og gera krofu um kennsluradgjafa i grunnskélum a sama hatt og i
leikskdlum. beir pyrftu m.a. ad hafa pad hlutverk ad vinna med kennurum og skélum vid ad moéta
sameiginlegan skilning 4 merkingu hugtaksins rddgjof og abyrgd og prda leidir um gagnvirk
vinnubrégd i samstarfi vié kennara, fylgja radgjofinni eftir & formlegan hatt og lita 8 hana sem leid til
starfspréunar. Einnig er brynt ad finna leidir til ad stydja vid skdlastjora med markvissum haetti.

Skdlapjénustan parf ad gera azetlun um hvernig stydja a vid starfspréun skélastjora, meta parfir
peirra fyrir studning og skilgreina vinnuferla og dbyrgdaradila sem skipuleggur og heldur utan um
radgjof og studning vid pa.
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